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Краткий глоссарий Service-Oriented Enterprise Architecture (SOEA) 
 

Термин Эквивалентный 
термин 

Определение 

Бизнес-сервиc 
 
 

Business service 
 
 

Конечная и целостная услуга, оказываемая многократно и 
доступная в неизменном виде продолжительное время, 
которая предоставляется провайдером сервиса внешнему 
окружению и представляет ценность для ее потребителей 
- пользователей сервиса. В качестве провайдера сервиса 
выступает функциональное 
подразделение/организационная единица.  
 

Бизнес-сценарий 
 
 

Business-scenario, 
end-to-end process, 
enterprise process 
 
 

Комплексный (или «сквозной») бизнес-процесс, 
обращающийся к набору бизнес-сервисов, 
предоставляемых различными подразделениями. 

Бизнес-сценарий предполагает в процессе своего 
выполнения обращение к нескольким бизнес-сервисам и 
соответствующую интеграцию функциональных систем.  
 

Бизнес-процесс  
 
 
 

Process, process flow, 
business process 
 
 

Последовательность действий, выполняемых участниками 
процесса для получения результата заданного вида, 
требуемого для решения задач бизнеса или достижения 
определенных бизнесом целей.  
 

Бизнес-домен 

 

Business domain, 
business capability 

Логическая группа бизнес-сервисов, описывающих область 
функциональной деятельности, обычно - организационной 
единицы (структурного подразделения организации)  
 

Системный 
домен 

System domain 
 
 

Логическая группа систем или их модулей, объединенная 
по функциональным и/или технологическим признакам 

Функциональная 
система 
 
 

Functional System, 

system, application 

 

 

Упорядоченная совокупность технологических ресурсов 

(ПО, железо), автоматизирующая предоставление функции 

или набора функций бизнес-сервиса  

 

 

Корпоративная 
архитектура 
 
 

Enterprise Architecture 

 

 

Целостное описание текущей и перспективной модели 

операционных процессов и функций организации в 

совокупности с их информационно-технологическим 

обеспечением  

 

Пользовательски
й сценарий 
 
 

User scenario, use 

case 

 

 

Поведение бизнес-сервиса, определяемое 

соответствующим бизнес-процессом, в ответ на 

обращение пользователя  

 

Реестр Каталог, inventory, 

catalo(gue) 

Список объектов (сервисов, процессов, систем, 

оборудования) с их характеристиками  

 

Пользователь 
 
 

Потребитель, роль, 

consumer, role, actor 

Действующее лицо/объект, обращающийся к бизнес-

сервису или функциональной системе или отвечающий за 

выполнение бизнес-процесса или его элемента.  

 

 


